
هسضؼ؛ زًتط احؿبى هوسم

1397اضیجْكت 

Teamwork
هَؾؿِ تحویوبت ٍ آهَظـ هسیطیت ٍظاضت ًیطٍ 



.گیطًس هطاضهی اؾتلبزُ هَضز پیف، اظ ثیف ،هسضى اًؿبى تَؾظ ًِ ّؿتٌس هلَْهی زٍ ،گطٍُ ٍ تین
 آى حبل ثیبكطیٌٌس، ضا ضایت پطًسُء هیتَاًؿتٌس ذَزقبى، ؾبظي زٍچطذِ ًبضگبُ زض ثطازض زٍ گصقتِ، زض
 ثیٌی پیف ظهبى ٍ زلاض هیلیبضز یي ثطاثط آى اٍلیِء ثَزخِء تٌْب ًِ ثَز اي پطٍغُ 747 ثَئیٌگ ًِ

 پطٍاظ آهبزُء ضا آى « ؾَتط خَ » هسیطیت ثب اكطاز، اظ « تیوی » ٍ ثَز ؾبل 5 آى ؾبذت ثطاي قسُ
 .ًطزًس
 زیگط، چیع ًِ ٍ ظًسگی ًِ چیع، ّیچ ظهبى گصقت ثب ًِ زاضز آى اظ ًكبى ،پطٍغُ ًَع زض تلبٍت ایي
 ًِ هیأٍضز زًجبل ثِ ثیكتطي ّبي پیچیسگی ذَز ثب ّوَاضُ ثلٌِ .ًٌس ًوی ضقس قسى، ؾبزُ خْت زض

.زاضز آًبى ّویبضي ثِ ًیبظ ثلٌِ ًیؿت ًبكی ًلط، زٍ ّوٌبضي آى، ثط قسى كبئن ثطاي
 تین ٍخَز ثِ ًیبظ ثلٌِ زّس، اًدبم هلیسي ٍ اثطثرف ًبض تٌْبیی، ثِ تَاًس ًوی كطز اهطٍظ، خبهؼِء زض

.ًٌٌس ًؿت ضا هغلَة ًتبیح ٍ ثپطزاظًس كؼبلیت ثِ ًبضا نَضت ثِ ثتَاًٌس تب اؾت ّبیی

عطح هَضَع



عطح هَضَع

 ًِ اؾت ؾبزُ هسض آى حویوت زض تیوی ًبض هلَْم      
 ّویي ٍ پٌساضًس هی ػبزي ثؿیبض ضا آى كْن هطزم اؿلت
 هیسٌّس اًدبم تیوی ًبض كطو، ایي ثب آًْب ًِ هؿئلِ
 اًدبم گطٍّی ًبض انل زض آًْب چطاًِ اؾت ؾبظ هكٌل

 یي زض حضَض تدطثِ ّطًؽ هؼوَل عَض ثِ .زٌّس هی
 خسیس گطٍُ یي ثب هَاخِْ یب ٍ آى زض ًوف ایلبي ٍ خلؿِ

 ایٌْب اهب اؾت؛ زاقتِ ضا خوؼی ًبض اًدبم ٍ ّوٌبضاى اظ
.اًس ًبضي ّبي گطٍُ اظ ّبیی هثبل نطكب

ًِ ثط هجٌبي آى ّب ثْن  هوبنس، اّساف ٍ ضٍیٌطزي هكتطًٌسثَزُ ٍ زاضاي  هْبضت ّبي تٌویل ًٌٌسُ یٌسیگطگلتِ هی قَز ًِ زاضاي  تؼساز هكرهی اظ اكطازیي تین ثِ 

.پیًَس هی ذَضًس ٍ ثِ یٌسیگط تٌیِ هی ًٌٌس



ضًٍس ضقس ًبض تیوی زض خْبى

1987 1996 2017

28 % 78 % 91%
بزرگتريه شركتها كارهايشان را براساس 

.كار تيمي اوجام مي دادود
بزرگتريه شركتها كارهايشان را براساس 

.كار تيمي اوجام مي دادود
بزرگتريه شركتها كارهايشان را براساس 

.كار تيمي اوجام مي دادود



اهطٍظُ ؾبظهبى ّبي هرتلق اػن اظ ننٌؼتی، ثبظضگنبًی، ؿینط اًتلنبػی ٍ زٍلتنی      
تدسیس ًظط زض تحَل ؾبظهبًسّی ًبضّب ٍ توؿین ثطاي ثوبء ٍ زٍام حیبت ًیبظهٌس 

. هیبى اػضب ٍ ًبضًٌبى ذَز ّؿتٌس ٍظبیق

تَاى، زاًف،  ثطاي ثطذَضز هؤثط ثب اٍضبع ٍ احَال هتـیط هحیغی، لعٍم ثؿیح 
.  توبهی ًبضًٌبى ثیف اظ پیف احؿبؼ هی قَزهْبضت ٍ ترهم 

اظ ایي ضٍ ؾبذتبضّبي تیوی ٍ ؾبظهبًْبیی ًِ هحَض انلی كؼبلیت ذَز ضا ثط  
. هجٌبي ًبضّبي تیوی هطاض زازُ اًس ظَْض ًطزُ اًس

ؾبظهبًسّی ًبضّب ثِ قٌل تیوی، هؿتلعم قٌبذت ٍ آگبّی اظ انَل ٍ هجبًی 
.  ًبض تیوی اؾت



اّویت ًبض تیوی زض ؾبظهبى

انلی تطیي اضظـ تین زض ؾبظهبى؛

 ؾبظهبى ثْجَز ثطاي اؾتؼسازّبیكبى اظ اؾتلبزُ زض ایكبى تَاًوٌسؾبظي ٍ ًبضهٌساى گطزآٍضي زض آى تَاًبیی•
.اؾت

 هی ًبض اًدبم زضگیط ثیكتط ًٌٌس، زذبلت ؾبظهبى، ي آیٌسُ ًبضّبي ضیعیْبي ثطًبهِ ٍ گیطیْب تهوین زض اكطاز اگط•
 .ثَز ذَاّس آًْب ثیي زض قـلی ضضبیت اكعایف آى، ي ًتیدِ ًِ هییبثس اكعایف آًْب زض تولي احؿبؼ ٍ قًَس

ًطز؟ اؾتلبزُ تیوی ًبض اظ ثبیس چطا ًِ هیأیس پیف ؾؤال ایي آًْب، ًبضهٌساى ٍ ؾبظهبًْب هسیطاى ثیي زض ّوَاضُ•

:گلت ثبیس آًْب خَاة زض•

 ؾبظهبى زض ضا ٍضي ثْطُ ٍ تَؾؼِ ٍ تحوین قـلی، ضضبیت ّوبٌّگی، اًؼغبكپصیطي، ًیلیت، تیوی، ًبض چَى•
.ثركس هی ثْجَز



چبلف تین

 ـّبي ًبض تیوی 2 ثطذی ًیع ثِ اضظ
 ّسف هكتطى، ّوچَى هكبضًت،

.ّوٌبضي، ٍ ًوي ثِ یٌسیگط تَخِ هی ًٌٌس

شّي ثطذی اظ قٌیسى ایي ٍاغُ ثِ 1
ٍ توطیي ّبي ؾرت ثطاي  ٍضظـ

ِ ي ذبل  پیطٍظي ٍ هْطهبًی زض یي ضقت
.  ًكیسُ هی قَز

3 ثطذی زیگط كٌط هی ًٌٌس ّط گطٍّی ًِ ثب 
.یٌسیگط ًبض هی ًٌٌس، یي تین ّؿتٌس 

4 ِ ي اٍل  ٍ شّي ثؼضی ّب ّن زض ٍّل
ثِ هكبضًت زٍ ًلط ّوچَى اظزٍاج ٍ یب 

. قطاًت ّبي ًبضي هؼغَف هی  گطزز

ٍاغُ ي تین ثطاي اكطاز هرتلق هؼبًی تین
.  گًَبگًَی زاضز

اكطاز تین ضا ثط اؾبؼ ثطزاقتی ًِ اظ 

.كؼبلیت ّبي خوؼی زاضًس هؼٌی هی ًٌٌس

تین



تؼطیق تین

!

!
!

!

!
گطٍّی اظ اكطاز ًِ زض خْت 

هكتطى ثب  ّسكیضؾیسى ثِ 
هیٌٌٌس  ّوٌبضي یٌسیگط

ًلط اظ اكطاز ًِ ثِ عَض هؿتوین  زٍ یب چٌس
ثب یٌسیگط تؼبهل ثطهطاض ًوَزُ ٍ ثِ 

، ًبضّب ضا اّساف هٌظَض ضؾیسى ثِ
هی ًٌٌس ّوأٌّگ

هْبضت ّبي هٌول اظ اكطاز اؾت ًِ زاضاي تؼسازي 
ػولٌطز ٍ ضٍیٌطزي ًِ ذَز  هكتطى، ّسفّؿتٌس ٍ ثِ 

ّؿتٌسهتؼْس  ضا زض هوبثل آى پبؾرگَ هی زاًٌس،

هدوَع زٍ یب چٌس ًلط اؾت ًِ ثِ تین یي 
زاقتِ ٍ ّطیي ثط  هطاٍزُعطیوی ثب یٌسیگط 

ٍ یب تحت تبثیط زیگطي  اثطگصاقتِزیگطي 
هطاض هیگیطز

هْبضتْب تین هتكٌل اظ اكطازي ثب 
اؾت ًِ  ٍتدطثیبت هٌول یٌسیگط

ثطاي ضؾیسى ثِ ّسف هكتطى 
ثب یٌسیگط ًبضهی ًٌٌس



T
زض تین حضَض زاقتِ ثبقٌس یًلط ثبیؿت حساهل زٍ

  اػضب ثبیس ثغَض هٌظن تؼبهل ثطهطاض ًٌٌس تب ًبضّبیكبى
ضا ثِ نَضت ّوبٌّگ اًدبم زٌّس

ثبقٌس ىّسف هكتط ياػضب ثبیس زاضا

teamwork
ًٌتِ ٍخَز زاضز 4ضیق كَم بزض تؼ

3

1

2

4 ثبقٌسهْبضت ّبي هٌول  ياػضب ثبیس زاضا



  هی قَز گلتِ اكطاز اظ ًوی تؼساز ثِ تین یي•
  یٌسیگط تٌویل ًٌٌسُ ي هْبضت ّبي زاضاي ًِ

  ضٍیٌطزي ٍ اّساف، هوبنس، زاضاي ٍ ثَزُ
  ثط ًِ ّؿتٌس هٌول ّبي هْبضت ٍ هكتطى
  یٌسیگط ثِ ٍ هی ذَضًس پیًَس ّن ثِ آًْب هجٌبي
.هی ًٌٌس تٌیِ

ِ اًس یٌسیگط ثِ تین اػضبي•  ثسیي ایي ٍ ٍاثؿت
  تین اظ ػضَ یي كؼبلیت ػسم ًِ اؾت هؼٌی

  ٍاهغ زض .هی قَز تیوی ًبض اًدبم ػسم ثبػث
.هی گصاضز یٌسیگط ثط هتوبثل اثط آًْب ًبض

  اًس آهسُ گطز ّن زٍض ًِ ثیكتط یب ًلط زٍ گطٍُ•
  ػولٌطز .آٍضًس ثسؾت هؼیٌی ّبي ّسف تب

  اػضبي اًلطازي هكبضًت ي ًتیدِ نطكب آًْب
  .اؾت گطٍُ

  ثب ًِ ّؿتٌس اكطاز اظ گطٍّی ًبضي، گطٍُ ّبي•
  ثْطُ ًلط یي ضاٌّوبیی اظ ٍ هی ًٌٌس ًبض یٌسیگط

  .زاضز ًوَز ثیكتط آًْب زض قرهی ًبض .هی ثطًس

  آى زض ًِ اؾت ًلط زٍ اظ ثیف وؼیخ گطٍُ  •
  ػْسُ ثط ضا هسیطیت ءٍظیلِ هكرهب كطزي
  هؿتول ًبهلا ًبضّبي اًدبم زض ضا اكطاز ٍ زاضز
.ًٌس هی هسیطیت هكتطى، ٍؿیط

گطٍٍُ  تینتلبٍت 



تؼساز هٌبؾت اػضبي تین

اگط اتلبم ًظط یب اخوبع ثطاي  
تین هْن ثبقس

اگط ًیلیت تهوین گیطي هَضز  
ًظط ثبقس

اگط ّن ًیلیت تهوین گیطي ٍ 
ّن اتلبم ًظط یب اخوبع هْن  

ثبقس

ًلط 5تب  3 ًلط 13تب  7 ًلط 7تب  5



گطٍٍُ  تینتلبٍت 

گطٍُتینتلبٍت

ّط یي ّسف هتلبٍتی زاضًسّسف هكتطى تحوناّساف

ًبهحسٍزهحسٍزاًساظُ

زؿسؿِ ضؾیسى ثِ اّساف قرهیتین تحون ّسف اؾت زؿسؿِكطٌّگ ًبض

ضا ًٌتطل هی ًٌس ؾطپطؾت ًبضّبهی قَز ٍظیلِ ّطًؽ زض اثتسا هكرماذتیبض

ٍ عجوِ قـلی ثط اؾبؼ اضقسیتهْبضت ثط اؾبؼ ثطتطيپبزاـ ؾیؿتن

ؾیؿتوْبي هكبضًت زض ؾَزثط اؾبؼ هْبضت پطزاذت



گطٍُتین

.هطزم ثب ّن ّوٌبضي هیٌٌٌس.اكطاز ثِ ّن اػتوبز زاضًس1

.احؿبؾبت هؿوتی اظ ًبض اؾت.احؿبؾبت ثب نساهت اثطاظ هیكَز2

.تضبز خب زاضز.ثِ تضبزّب پطزاذتِ هیكَز3

.اػتوبز ٍ نساهت اضظیبثی هیكَز.اكطاز اظ یٌسیگط حوبیت هیٌٌٌس4

.اعلاػبت ثط پبیِ ًیبظ زازُ هیكَز.اعلاػبت ػبزلاًِ توؿین هیكَز5



مقايسه تيم و گروه



تین                ثِ  اختوبعاظ 

تین گطٍُ اختوبع

:ًیطٍي پیًَس زٌّسُ ثیطًٍی

هبًٌس ًیبظّبي هكتطى ثوب ٍ اهٌیت، 

تطؼ اظ زقوي ثیطًٍی  یب هسضت 

هبكَم

تطًیجی اظ ًیطٍّبي پیًَس زٌّسُ ثیطًٍی ٍ 

: زضًٍی

هبًٌس احؿبؼ تؼلن، اّساف هكتطى ٍ اضتجبط  

ًبضي زض چبضچَة ٍظبیق ٍ كطآیٌسّبي هطتجظ

:ػوستبً ًیطٍّبي پیًَس زٌّسُ زضًٍی

هبًٌس انَل، اضظقْب، ثبٍضّب ٍ آضهبى هكتطى  

ّب زض خطیبى حطًت ثطاي تؼطیق چبضچَة



.اًطغي ّب ّسض هیطًٍس
.هی یبثس تبثیط گصاضي ًبّف

.اًطغي ّب ّن خْت هی قًَس
.تبثیط گصاضي اكعایف هی یبثس





تلبٍت ؾبذتبضّبي هٌبًیٌی ٍ اضگبًیٌی

ؾبذتبض هٌبًیٌی ؾبذتبض اضگبًیٌی

.ٍظبیق اًؼغبف پصیطًس  •

.ًبضّب چٌساى ضؾوی ًیؿتٌس •

.اضتجبعبت ؿیط ضؾوی اؾت  •

.ؾیؿتن تهوین گیطي ؿیطهتوطًع اؾت •

.پطاًٌسگی زض ؾغح اكوی اًسى اؾت  •

ّن اكوی ٍ ّن )ّوٌبضي ٍاقتطاى هؿبػی  •
.ظیبز اؾت ( ػوَزي 

.ٍاحس ّب زض ؾغح اكوی پطاًٌسُ اًس  •

.ضٍاثظ ثؿیبض زهین ٍ اًؼغبف ًب پصیطًس  •

.قطح ٍظبیق هكرم اؾت  •

.اهَض ضؾوی ، ٍ ًبضّب ثؿیبض اؾتبًساضز اؾت  •

.ًبًبل ّبي اضتجبعی ضؾوی اؾت  •

.  ؾیؿتن تهوین گیطي هتوطًع اؾت  •



01 
كطٌّگ ؾبظي ٍ تـییط 

ًگطـ هسیطاى ٍ  
ًبضًٌبى 

02 
اظ  )تـیط ؾبذتبض ؾبظهبًی 

(ؾٌتی ثِ هؿغح

03 
تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی  
ثهَضت اؾتطاتػیي

04 
آهَظـ هؿتوط ًبضًٌبى 

(زض خْت اّساف)

05 
عطاحی هٌبًیعهْبي 
اًگیعقی زض ًبضًٌبى

ثؿتط ؾبظي ثطاي ًبض تیوی

! ! !! !



تینهَاػس ثٌیبزیي زضثْجَز ػولٌطز 

ضػبیت انل  ضّجطيهكبضًت
نبز3

هحسٍزیت ّب ٍ  
اذتیبضات

  ایدبز یي ظثبى ٍ
ًگبُ هكتطى

كضبي آظازًگطـ هثجت

ایدبز كضبي آظاز ثطاي هكبضًت 
اػضبء ثسٍى زاقتي پیف كطو

01
قٌبذت یٌسیگط ٍ تَاكن ضٍي ّسف 

هكتطى

03
(  نساهت ، نویویت ، نطاحت) 

زض تین

05
ّن هكبضًت ًٌیس ٍ ّن ًظبضت

07

اػتوبز ٍ احتطام هتوبثل ثب ثٌبضگیطي 
ًگطـ هثجت زض ازاضُ اهَض تین

02
تؼطیق ٍ تؼییي هحسٍزیتْب ٍ 

هؿئَلیتْب ٍ اذتیبضات -اًتظبضات 

04
ضاّجطي هَي  زضًٌبض توؿین ًبضّب ٍ 

هكبضًت اػضبء ٍ تطتیت 
تساضًبت

06



هعیت ّبي تین

1

2

3

4

5

6

تین ّب ًؿجت ثِ ؾبظهبًْبي ؾٌتی 
 ثیكتط ثَزُ ٍ زضهسضت اًؼغبف زاضاي 

 پبؾرگَثْتط  ثطاثط هحیظ زض حبل تـییط
.ّؿتٌس

ثْجَز ًیلیت تین ّبي ًبضي هَخت 
هی قًَسظًسگی ًبضي 

 اػضب اثطثرفزض تین ّبي ًبضي 
هتؼْسًس تین اّسافًؿجت ثِ 

اكطاز ثبػضَیت زض تین ّب زاًف ٍ 
ذَز ضا اكعایف هی زٌّس ٍ زض ثیٌف 

 ذلاهیتًتیدِ ایي اهط هَخت اكعایف 
.زض ؾبظهبى هی گطزز

اهٌبى ضقس ٍ ًؿت ؾَز : ثطاي ًبضًٌبى
اظ عطین آظازي ػول ثِ ًبضًٌبى

اكعایف ًَآٍضي، : اضتوبء ؾبظهبًی
ذلاهیت ٍ اًؼغبف پصیطي



T
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یي تین اثط ثرف زكؼتبً ٍ ثسٍى  
هوسهِ تكٌیل ًوی قَز، ثلٌِ هطاحلی 

ضا عی هی ًٌس تب ثِ هطحلِ ثلَؽ ٍ  
.  ًبضآهسي زؾت یبثس

ثب هغبلؼِ هطاحل تكٌیل تین، ثِ ًٌكْب  
ٍ ٍاًٌكْبي ػولاًی ٍ ًیع ػبعلی ًِ 
هوٌي اؾت زض ّط یي اظ اػضبي  

.تین آقٌبض قَز پی هی ثطین

ثِ زًجبل تكٌیل تین اثط ثرف ًظبم 
هسیطیت هبزض ذَاّس ثَز ثب ثٌبض گیطي  
خْت زاض هٌبثغ ذَز، اثط ثركی تین ضا  

.اؾتوطاض ثركس

1

هطاحل تكٌیل ٍ تٌبهل تین اثط ثرف



هطاحل تٌبهل تیوی



هطاحل تكٌیل تین اثط ثرف

5
Forming

Storming

Norming

Performing

adjourning
قٌل گیطي

(ثحطاًی)عَكبًی قسى 

گیطي ٌّدبضّبقٌل

ػولٌطزي

هتَهق ًطزى

قٌبذت ٍ زضى هٌبًیعم ایي ضقس ثطاي ازاضُ ًطزى . زض ٍاهغ ایي هطاحل، هطاحل ضقس گطٍُ اؾت
.گطٍُ زض حبل ضقس ٍ ًیع ػولٌطز ثْتط ّط ػضَ هلیس اؾت



  .اؾت گطٍُ ثِ اٍلیِ اػضبي ٍضٍز هطحلِ ایي زض انلی هَضَع •

 .هی ثبقس اكطاز اظ تدوؼی كوظ ًیؿت، تین تین، ٌَّظ هطحلِ ایي زض •

 .هی قَز قبهل ضا ًگطاًی ٍ تطزیس ٍ قي تطؼ، تب آیٌسُ ثیٌیپیف ؿطٍض، گطایی،آضهبى ثیٌی، ذَـ اظ :اؾت ّوطاُ ظیبزي ّیدبى ٍ احؿبؾبت ثب •

 .ثپطزاظز آى، هؿؤٍلیت حَظُ اظ ذبضج هَضَػبت ثط یب قَز ؾطزضگن آؾبًی ثِ تین اؾت هوٌي •

.ًٌٌس تثجیت تین زض ضا ذَز َّیت ًٌٌس تلاـ ٍظبیق، ضٍي ًبض خبي ثِ اؾت هوٌي تین اػضبي اظ ثطذی •

.ّؿتٌس ضطٍضي ٍ عجیؼی حویوت زض ٍلی قًَس تلوی ٍهت اتلاف  ضكتبضّب، هجیل ایي اؾت هوٌي اگطچِ •

.ًٌس ػجَض عجیؼی هطاحل ایي اظ ثبیس تین ّط •

.ًوبیس ًوي گطٍُ ثِ ،ضٍقي گیطيخْت ٍ زٍضًوب اضائِ ثب هی تَاًس اضقس هسیطاى اظ یٌی هطحلِ، ایي زض •

ضكت ذَاّس ثیي اظ تین شاتی ذلاهیت نَضت ایي زض ،ثبقس عَلاًی گطٍُ ًبض زؾتَض ًجبیس •

.ًٌٌس هی ضكتبض احتیبط ثب ّوِ هطحلِ ایي زض ٍ قًَس هی خوغ ّن زٍض اكطاز •

Forming :  هطحلِ قٌل گیطي



Forming هطحلِ قٌل گیطي:

.ًٌس هی تدطثِ ضّجطي ٍ ؾبذتبض گطٍُ، اّساف هَضز زض ضا هغؼیت ػسم تین

 .ًجبقٌس نحجت گط آؿبظ اٍلیي ًٌٌس هی ؾؼی 

.اؾت آًْب پبؾد یبكتي زًجبل ثِ اثتسا ًِ زاضز شّي زض ؾَالاتی ػضَ ّط

 هی ثْطُ هٌس تین زض قطًت اظ هي آیب ضٍز؟ هی اًتظبضي چِ هي اظ یبثس؟ زؾت چیعي چِ ثِ ذَاّس هی تین ٍ چیؿت؟ تین تكٌیل اظ ّسف :ًظیط ؾَالاتی
قَم؟

:ًٌس هی ؾؼی تین ضّجطي هطحلِ ایي زض

 ثسٍى هحیغی ثبقس، هؤثط ّسف ثِ ضؾیسى زض ذَز تَاًبییْبي ٍ اعلاػبت تدطثیبت، ثِ تَخِ ثب تَاًس هی ًؽ ّط ایٌٌِ ٍ تین ّسف هَضز زض تَضیحبتی ثب
 .ًوبیس ایدبز ؾَالات ٍ ػوبیس اثطاظ ثطاي هٌبؾت ٍ تكٌح

  كضب قسى ثبظ ثب ) ًٌس هی هْیب ؾَالات ٍ ػوبیس اثطاظ قطٍع ثطاي ضا هٌبؾت ثؿتط «ثطٍین؟ ًدب ذَاّین هی حبل » ٍ «این؟ ثَزُ ًدب ًٌَى تب » ایٌٌِ تجییي
(.قَز هی ثؼس هطحلِ ٍاضز تین ؾَالات ٍ ًظطات عطح ثطاي



Storming: هطحلِ عَكبًی قسى

 ًٌٌس هی زضى ضا ٍظبیق ٍ اّساف اّویت تین اػضبي ًِ ایؿت هطحلِ•

  زٌّس قٌل آًْب ثِ هجلی تدطثیبت ثِ تَخِ ثب زاضًس ؾؼی•

 .ًٌٌس ًظط اظْبض آًْب اؾبؼ ثط ٍ ثگٌدبًٌس شٌّكبى زض هَخَز ٍ قسُ آهبزُ هجل اظ ّبي ًلیكِ زض ضا تین ٍظبیق ٍ اّساف آًْب اظ اؾتلبزُ ثب ٍ•

 .ثبقس آظاضزٌّسُ هطحلِ یي هی تَاًس هطحلِ ایي•

.زٌّس ًكبى هٌلی ٍاًٌف آى چبلف ّبي ثِ ًؿجت اؾت هوٌي ٍ هی ًٌٌس هكرم زاضًس، پیف زض ًِ ضا ًبضي هوساض تین اػضبي هطحلِ ایي زض•

.ًوبیٌس تحویل ضا ذَز ثطًبهِ اؾت هوٌي تین اػضبي اظ ثطذی•

 .ًوبیس ثطٍظ قرهی ػساٍتْبي تین اػضبي ثیي اؾت هوٌي•

  .هی قَز ثحث اػضب ٍهت اتلاف ٍ پیكطكت ػسم زضثبضُ هؼوَلاً•



(عَكبًی قسى) ثطزاقتْب ٍ ضكتبضّبي ؿبلت زض ایي هطحلِ 

 .اكتس ذغط ثِ تین هَخَزیت اؾت هوٌي هَخَز، تضبزّبي ثب ثطذَضز ػسم نَضت زض •
 .هی ًٌٌس یٌسیگط زضى ثِ قطٍع اكطاز .زاضز ًیع هثجت خٌجِ یي «ثحطاًی» هطحلِ•
 .هی ثبقٌس هطحلِ ایي زض تین هْن ٍیػگیْبي اظ ثجبت ٍ پبیساضي ًیع ٍ ثطزثبضي ٍ عجؼی قَخ•
.قَز هی زیگطاى ًظطات ثطاثط زض هوبٍهت ایدبز ثِ هٌدط ًِ زاضًس ذبنی خبًجساضي ٍ تؼهت ذَز قرهی ًظطات ثِ ًؿجت اػضب•
.ًساضًس ضا زیگطاى ًظطات ثِ زازى گَـ كؼبلاًِ ٍ قٌیسى هْبضت اػضب •
 آًبى زیس اظ كطزي ًظطات ًِ نَضتی زض ًٌٌس هی تلوی ذَز قرهیت اثؼبز توبم ثب هربللت ضا ذَز ًظط ثب  هربللت اػضب •

.ثطًس هی ؾَال ظیط ضا اٍ قرهیت توبم ًطزُ پبى ضا كطز ًل ًجبقس، هؼتجط ٍ هوجَل
 ػویسُ آى ًٌٌسُ هغطح ٍ هبلي ذَز زاضًس ػلاهِ ٍ قَز ثطًسُ زیگط ثیبى ثِ یب ثطتط، ثبیس ًظط یب ػویسُ یي ًٌٌس هی تهَض اػضب •

.ثبقٌس ثطتط

:ثب تَخِ ثِ ایي ًٌبت زٍ ذغط ػوسُ زضایي هطحلِ تین ضا تْسیس هی ًٌس•
هتلاقی قسى -1•
تكٌیل ظیط گطٍّْب ٍ خجِْ ثٌسي زض هوبثل یٌسیگط -2•



هطحلِ عَكبًی قسى

 گَقعز ضا كَم ثطزاقتْبي ٍ تهَضات اضظقی ثی هٌبؾت، كطنتْبي زض ،ًٌتِ چٌس تصًط ثب ثبیس گطٍُ ضّجطي هطحلِ ایي زض
.ًوبیس

  ًِ اؾت آى هكبضًت هؼیبض ثلٌِ ،اًس زازُ اًدبم ًبضي چِ یب اًس ظزُ حطكی چِ اػضب ًِ ًیؿت هؼٌب ثسیي نطكب هكبضًت•
.اًس ثطزُ خلَ ثِ ضا تین چوسض

 ّط تحت چٌس ّط . ثگیطًس ًظط ضازض ذَز ًظطات ٍ اػوبل ًبضثطزي ٍ ًْبیی ٍتبثیط ًٌٌس ًگبُ زٍضتطي اكوْبي ثِ ثبیس اػضب•
.اكعٍز ضكتبضّب ثركی اثط ثط تَاى هی ًظط ٍؾؼت ایدبز ثب اهب ًطز، ػول آل ایسُ تَاى ًوی قطایغی

 كطضْبي پیف ثب ًجبیس ػضَي ّیچ .زٌّس پطٍضـ ذَز زض ضا زیگطاى ػوبیس ثِ ًطزى گَـ كؼبلاًِ ٍ قٌیسى هْبضت ثبیس اكطاز•
 قٌیسُ اـ گَیٌسُ ثب اضتجبط ثسٍى ثبیس ًظطي ّط هٌلی چِ ٍ هثجت چِ .ثگیطز هَضغ ٍي ًظط ثِ ًؿجت زیگط ػضَ اظ ذَز شٌّی
 اكطاز توبثل آضي، اكٌبض توبثل زیگط ثیبى ثِ .قَز تلوی قرهیتْب ثب هربللت هؼٌبي ثِ ًجبیس ًظطات ثب ٍتوبثل هربللت ٍ قَز

ًِ
 ًظط ثب ذَز هربللت زلایل ثلٌِ ذَاؾت، ًرَاّن ثط خَیی ؾتیعُ ثِ ػضَ آى ثب ًجبقن، هَاكن زیگطي ػضَ ثبًظط ًیع هي اگط•

.ًٌن هی ثیبى خوغ ثطاي ضا، قسُ هغطح



Norming: هطحلِ قٌل گیطي ٌّدبضّب

.  ًوف ّط یي اظ اػضبي ذَز ضا تؼییي هی ًٌسضا ثِ ٍخَز هی آٍضز ٍ  ٌّدبضّبیب ضٍقْبي ًبضي ٍ هَاػس ذبل ذَز تین •

.  ، تین قبذم ذَثی ثطاي ػولٌطز زضؾت زض اذتیبض ذَاّس زاقتاگط هَاػس ًبض تیوی ثِ ذَثی تؼطیق ٍ زضى قًَس •

. ًیع ذَاًسُ هی قَز زض ایي ٌّگبم اكطاز ثِ تؼبزل ٍ تَاظًی زض ضكتبضّب ضؾیس ُ اًسیٌپبضچگی اٍلیِ ایي هطحلِ •

ٍ ثب تَخِ ثِ ایي قٌبذت، هسضت تكریم ایي ضا ًِ زض چِ ًوكْبیی اػضب ًوبط ضؼق ٍ هَت ذَز  ٍ زیگطاى ضا قٌبذتِ اًس •
. ثطاي تین هؤثط ّؿتٌس، ثسؾت آٍضزُ اًس ٍؾؼی هی ًٌٌس تب زض آى ًوكْب ایلبء ٍظیلِ ًوبیٌس



ًوكْبیی ًِ زض یي تین تَؾظ اكطاز ایلب هی گطزز

1

2

3

4

5

6

ضكتبضي ًِ هٌدط ثِ اضایِ یي  

.پیكٌْبز خسیس هی قَز

پیكٌْبز زٌّسُ

اػلام هَاكوت ثب آضاء هطز یب  

حوبیت اظ اٍ

حوبیت ًٌٌسُ

ثؿظ ٍ تَؾؼِ پیكٌْبزات یب آضاء  

زیگطاى

ؾبظًسُ

ًوس ثیبًبت ٍ اظْبضات ؾبیطیي

هٌتوس

تَضیح ٍ تجییي ًظطات زیگطاى اظ  

عطین اضایِ اعلاػبت خسیس

اضایِ اعلاػبت

ؾَال اظ زیگطاى زض ذهَل  

حوبیوی ًِ ًظطات ذَز ضا ثط آى 

.ثٌب ًْبزُ اًس

خؿت ٍ خَي اعلاػبت



Performing: هطحلِ ػولٌطزي

ثطاي پصیطـ ٍظبیق كطزي ٍ خوؼی ذَز احؿبؼ هی قَز ٍ اػضب  ًبضآهسثؼس اظ یٌپبضچگی اٍلیِ ًِ زض هطحلِ قٌل گیطي ٌّدبضّب ضخ هی زّس، گطٍُ •
.آهبزگی هی ًٌٌس

. اؾت ٍ ًِ نطكب ػولٌطز كطزي اػضبپیكجطز تین هؼیبض اضظـ گصاضي زض ًبض تیوی •

نساهت . ثبیس اػتوبز هتوبثل اػضب ثِ یٌسیگط حلظ قَزثِ هٌظَض اؾتوطاض كؼبلیتْبي تین اثط ثرف . تكٌیل قسُ اؾتتین اثط ثرف زض ایي هوغغ •
.ٍ ضاؾتی، قبیؿتگی ٍ ثجبت قطٍط لاظم ثطاي حلظ اػتوبز هتوبثل اػضب ثِ یٌسیگطًس

. اػضب تلبٍتْب ٍ ضٍقْبي ًبضي ذَز ضا هكرم ًطزُ اًس•

.  هی تَاًٌس كطایٌس حل هكٌل ٍ اضتوبي كطایٌسّب ضا آؿبظ ًٌٌس•

.زض ایي هطحلِ یي تین ًبهلاً ثبلؾ ثِ ٍخَز هی آیس •

« هبلٌیت»پیسا هی ًٌس ٍ ًؿجت ثِ كطایٌس هَضز اؾتلبزُ احؿبؼ  َّیت هكرهیثِ زًجبل زاضز ٍ آى ایي ًِ تین،  پبزاقیّن اكعایی ًبض تیوی •
.هی ًٌس



هطحلِ ػولٌطزي

 توبیل ٍ ّسف اضظـ قَز، هی ذَز تٌبهل هطاحل اظ تین آهیع هَكویت ػجَض ثِ هٌدط ًِ ػَاهلی هْوتطیي اظ•
.اؾت آى ثِ زؾتیبثی ثطاي اػضب

:ثبیس تین ضّجطي لصا•

.ثبقس زاقتِ ضاؾد اػتوبز آى ثِ زؾتیبثی اضظـ ٍ ّسف ثِ ذَز اٍلاً •

.ًٌس اؾتلبزُ آى اّویت ٍ انبلت ثِ اػضب تَخِ خلت ثطاي كطنتی ّط اظ ثبًیبً•



adjourning: هطحلِ هتَهق ًطزى

تین ّسف، ثِ زؾتیبثی اظ پؽ ثبقس؛ هوغؼی اؾت، قسُ تكٌیل آى ثِ زؾتیبثی ثطاي تین ًِ ّسكی ًِ نَضتی زض 
 .قَز هی هٌحل

ًبتَاًی هیبى ایي زض .ثبقس زاقتِ گًَبگًَی ػلل تَاًس هی اػضب تطى .اؾت تین اًحلال زیگط ػلت اػضب تطى 
. اؾت ثطذَضزاض اي ٍیػُ اّیوت اظ ذَز ًبضآهسي حلظ زض تین

ِتین آهسي ًبض تسضیدبً قَز، ؾلت اػضب اظ هكبضًت اهٌبى ٍ ٍاضز ذللی تین زض اعلاػبت آظاز خطیبى زض چٌبًچ 
  .زاز ذَاٌّس زؾت اظ ّوٌبضي ازاهِ ثطاي ضا ذَز اًگیعُ اػضب ٍ ًطز ذَاّس تٌعل

ًبضآهسي ٍؾَاؼ ٍ زهت ثب ثبیس تین تؼبزل، ٍ قسى عَكبًی هطاحل اظ ػجَض اظ پؽ ًِ هؼٌبؾت ثساى ایي 
.ًٌس حلظ ضا، آهسُ ثسؾت



notation

ثطاي گصض تین اظ ایي هطاحل،  •32
.هویبؼ ظهبًی ذبنی ٍخَز ًساضز

خسیس ثبقٌس، هطحلِ  اگط اػضبي تین،•
.عَل ذَاّس ًكیس« قٌل گیطي»

اقبضُ ثِ ایي ًٌتِ حبئع اّویت اؾت  

ًِ یي تین حتی زض هطحلِ ػولٌطزي  

.ًیع ثب كطاظ ٍ ًكیت هَاخِ ذَاّس قس

1
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(جان ماکس ول)کارتیمی اصل 17

 :یپزيش اًعغبف .1
 تَاى هي تشس ثش گشفت، تَاى هي سا خَيص خطًَت جلَ .ًيست سبصگبس ًبپزيشی اًعغبف ٍ خطىي ثب وبستيوي

 خَد دسٍى دس سا اًْذام ثزس ٍ ًذاسد، علاجي دهبغ خطىي اهب وشد، دٍس خَد اص اًضجبط حشثِ ثب سا تٌجلي ٍ ضذ چيشُ
.ثبضيذ ًذاضتِ اثبيي تين ثش اًغجبق اص ثبيذ ثبضيذ هَثش عضَی تين دس ٍ وٌيذ وبس ديگشاى ثب ثخَاّيذ اگش .داسد

:ّوىبسی ٍ هطبسوت .2
 ضشٍسی ٍ علجذ، هي ثضسي تيوــــي وبس ثضسي، چبلطْبی .ضذ ثشًذُ يىذيگش ثب ثعذ وشد، وبس يىذيگش ثب ثبيذ اٍل

 تَأم ّوىبسی .است آى اعضبی ّوذلي ثب تَأم ّوىبسی سبصد هي هَفك دضَاس وبسّبی دس سا تين وِ غفتي تشيي
 ّوذل ّوىبساًي چطن ثِ تين اعضبی ثِ ثبيذ دسٍالع .وٌين وبس يىذيگش ثب جبى ٍ دل ثب ايٌىِ يعٌي ّوذلي ثب

.علت خػَهت سليجبًي تب ًگشيست
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:تعْذ .3
 .آهذًذ ًوي ًذاضتيذ تعْذی اگش وِ آيٌذ هي يبسی ثِ دستْبيي سبصيذ، هي هتعْذ وــبسی اًجبم ثِ سا خَد وِ ای لحظِ
 ثِ تعْذ .دّذ هي ًطبى سا خَد سختي داس ٍ دسگيش هعوَلاً تعْذ .هبست هٌص دس آى سيطِ ثلىِ ًيست احسبسي اهشی تعْذ

 .ًذاسد ثستگي تَاًبيي ٍ استعذاد

  :اجتوبعي ٍ هطشة خَش .4
 است ايي ولام جبى .ثضًيذ حشف خَدضبى صثبى ثِ هشدم ثب اهب وٌيذ، فىش خشدهٌذاى هثل .ثذى چٌذيي دس جبى يه يعٌي تين
 ثلىِ ًيست، وبس دس تيوي ًجبضذ استجبط اگش .وٌٌذ ثشلشاس استجبط يىذيگش ثب ثبصيىٌبى هگشايٌىِ وشد، تَاى ًوي تيوي وبس وِ

 ٍ پٌْبى، همبغذ داضتي .سبصد هي هحىن سا اعتوبد ّبی ثبصپبيِ استجبط .ًذاسًذ يىذيگش ثب پيًَذی وِ ّستٌذ افشاد اص جوعي
 يه دل ضًَذ گشفتِ ثبصی ثِ آى دس وِ وبسی ثِ هشدم .وٌذ هي تضعيف سا تين هٌبسجبت ثبلث ضخع عشيك اص استجبط ايجبد
.دٌّذ
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:ضبيستگي ٍ وفبيت .5
 .داسًذ آى هوىي ٍجـــِ ثْتشيي دس سا وبس اًجبم غلاحيت ٍ تَاًبيي تيوي ّش ثبوفبيت اعضبی
 ًيشٍی .ضًَذ ًوي لبًع هتَسظ ثِ ثبوفبيت آدهْبی .ّستٌذ علت تعبلي وفبيت ثب ٍ لايك آدهْبی

 ويفيت وفبيت، ثب آدهْبی .گزاسًذ هي اخلاظ عجك دس ٍ سبصًذ هي هتوشوض خَيص وبس ثش سا خَد
                               .آٍسًذ ًوي پبييي سا خَد وبس
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:اعتوبد لبثل .6
:اًذ ضذُ تعشيف صيش غَست ثِ اعتوبد ّبی پبيِ
.ثَد ًخَاّذ اعتوبد لبثل ثذاسد همذم تين هػلحت ثش سا خَيص هػلحت وِ ثبضذ وسي اگش :ياغل اًگيضُ   

 .ثبضٌذ اعتوبد لبثل خَاٌّذ هي وِ هيذّذ ًطبى اضخبظ هسئَليت احسبس :هسئَليت     

 .ثخَسد دسد ثِ تب ثبضذ ّوشاُ فىش ثب ثبيذ پزيشی هسئَليت :فىشوــشدى   

  .ًىٌيذ اعتوبد آًْب ثِ ّيچگبُ وشد، اعتوبد ّويطِ تيوي يبساى ثش ًتَاى اگش :پبيذاسی    
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:اًضجبط .7
:ثبضٌذ هفيذ تين ثشای تب وٌٌذ ايجبد اًضجبط صهيٌِ 3 دس ثبيذ اضخبظ

 هي خيش چيضّبی ثِ ّوَاسُ ٍ آٍسيذ هي سٍیرٌّي چبلطْبيي ثِ پيَستِ داسيذ ًگبُ فعبل سا خَد رّي اگش :اًذيطيذى ًضجبطا
.اًذيطيذ
.داسد ٍا ثىٌيذ ًجبيذ وِ وبسی  ثِ يب داسد ثبص ثىٌيذ ثبيذ وِ وبسی اص سا ضوب احسبسبت ًگزاسيذ :احسبسبت اًضجبط
  .است عولي ثي ٍ عول دس ثبصًذُ ثب ثشًذُ تفبٍت :عول ٍ الذام ثشای لاصم اًضجبط

:وشدى سضذ .8
  هي تحسيي ٍ داضتِ دٍست  وٌذ هي لذستوٌذ ضذى هَفك ثشای ٍ وشدُ تمَيت سا ّب آى وِ سا عضَی ّويطِ تين اعضبی

.آًْبست احتشام ٍ تحسيي هَسد وٌذ، ًيشٍهٌذضبى هَفميت ثشای ٍ دّذ سضذضبى ثتَاًذ وِ وسي .وٌٌذ
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:ضَق ٍ ضَس .9

 اًشطی، ايي ٍ گيشد هي اًشطی ضذت ثِ تين ّوِ ّستٌذ هطتبق تين يه اعضبی ٍلتي .ضوبست تين ثشای اًشطی هٌجع ضوب للت
 .ثخطذ هي ًيشٍ تين ثِ

:ّذفوٌذ .10
 توبم تشتيت ثذيي تب وٌيذ فىش ثضسي وبسّبی ثِ ثبيذ وَچه وبسّبی دادى اًجبم حيي دس .دّيذ اًجبم حسبة ثب سا عولي ّش

 ٍ لحظِ ثِ لحظِ غَست ثِ دسست وبسّبی اًجبم سٍی توشوض يعٌي ثَدى ّذفوٌذ .ثشًٍذ پيص دسست جْت دس وَچه وبسّبی
 .هستوش غَستي ثِ آًْب پيگيشی سپس ٍ سٍص ثِ سٍص

  :ضٌبس ٍظيفِ .11
 تين هبهَسيت اص ّويطِ آًْب ثلىِ ثيٌٌذ ًوي سا حبل ٍ خَد پيطشفت تٌْب آگبٌّذ، تين لجبل دس خَد ٍظيفِ اص تين خَة اعضبی

.وٌذ هي ووه تين هبهَسيت اًجبم ثِ عولطبى ٍ ثَدُ آگبُ
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:آهبدگي .12
 سا خَد ثبيذ .است هعوَلي ٍ عبدی آهبدگي حبغل ،چطوگيش دستبٍسدّبی .است دادُ اًجبم سا وبس اص ًيوي است آهبدُ وِ وسي
  .«است آهبدگي دس ديگش چيض ّش اص ثيص وبهيبثي ساص» وِ است داضتِ عميذُ «فَسد ٌّشی» .وٌيذ آهبدُ رٌّي ٍ جسوي اصًظش

.داسين ًيبصی چِ ثعذّب وِ دسيبثين اوٌَى وِ عَسی ثِ ثيٌذيطين آيٌذُ حشوت سيش ثِ وِ وٌذ هي ايجبة آهبدگي

:سٍاثظ .13
 ساثغِ .ثبضٌذ هٌذ ساثغِ وِ هيخَاٌّذ سا افشادی ّب تين .وشد خَاٌّذ ووه ضوب ثِ ّن ديگشاى ثيبئيذ، وٌبس ديگشاى ثب ضوب اگش 

 پيذا ثيطتشی اًسجبم تين ثبضذ هحىوتش ّب ساثغِ ايي ّشچِ .چسجبًٌذ هي ّن ثِ سا تين اعضبی وِ ّستٌذ ّبيي چست ّب
:اص عجبستٌذ اًذ هْن استجبعبت دس وِ ّبيي هطخػِ .هيىٌذ

.هتمبثل لزت .5 هتمبثل، ساثغِ .4 اعتوبد، .3 هطتشن، تجشثيبت .2 احتشام، .1     
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:ثْجَدثخطي خَد .14

 ٍ ايذ صًذُ اثذ تب گَيي وِ ثبضيذ آهَصش ٍ يبدگيشی ثذًجبل آًگًَِ ثبيذ .وٌيذ اغلاح سا خَد ثبيذ وٌيذ اغلاح سا تين ايٌىِ ثشای
  تيوي افشاد .وشد اغلاح ثبيذ سا تين آى افشاد ته ته تين، يه اغلاح ثشای .هيشيذ هي فشدا ّويي گَيي وِ وٌيذ صًذگي آًگًَِ

  .جذيذًذ ّبی صهيٌِ فتح حبل دس ّوَاسُ ٍ آٍسدُ ثبصاس ثِ سا جذيذ ّبی ايذُ خَدًذ، عولىشد ثْجَد ٍ اغلاح حبل دس دائوب وِ

:گزضتگي خَد اص .15
 آى، اعضبی ايٌىِ هگش ًويشسذ هَفميت ثِ تيوي ّيچ .است لاصم اهب ًيست آسبى ثَدى گزضتِ خَد اص .ًذاسد ٍجَد "هي" تين دس

.ثذاسًذ همذم خَدضبى ثش ّستٌذ تين دس وِ سا ديگشاى

  :گطب گشُ .16
 ثِ وشدى فىش ثجبی وِ وس ّش .وٌيذ جَيي چبسُ ثلىِ ًىٌيذ جَيي عيت وبسّب اًجبم دس .وٌيذ پيذا حل ساُ تب وٌيذ لػذ

 وبسی ّوِ هيتَاًذ ٍالعب ثبضذ، پش رٌّي ثشًبهِ چٌيي ثب افشادی اص وِ تيوي .وٌذ ايجبد فشق هيتَاًذ وٌذ فىش حلْب ساُ ثِ هطىلات،
  .دّذ اًجبم سا
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  :پيگيشی .17
  ٍ لضب يب سشًَضت، ثخت، ثِ پيگيش آدهْبی .ديگش چيضی آًجب ثِ سفتي ٍ است چيض يه ديذى سا دٍس .ًىٌيذ تشن سا هيذاى ّشگض

 .ًيست ٍادادى سٍص وَضص، ٍ جْذ سٍص وِ داًٌذ هي .وطٌذًوي دست وبس اص ضَد، هي دضَاس ضشايظ وِ ٍلتي ٍ ًيستٌذ هتىي لذس

.«است وشدُ سّب ًفش آخشيي وِ وٌن هي آغبص جبيي اص هي» :اديسَى تَهبس    



آكبت ًبض تیوی

1 آكت ًرؿت ثی اػتوبزي اػضبي تین  
ثِ یي زیگط اؾت

ًجَزاػتوبز

2 ههَض زض ایدبز اػتوبز ظهیٌِ ؾبظ آكت  
زٍم اؾت

تطؼ اظ ثطذَضز

3 ًجَز ثطذَضزّبي ؾبظًسُ ظهیٌِ ؾبظ ػسم  
تؼْس اؾت

ًجَز تؼْس

4 ثِ ؾجت ًجَز تؼْس ٍ هكبضًت ٍاهؼی

پطّیع اظ هؿئَلیت پصیطي  

5
حس اػلاي ضؼق ّط تین

ثی تَخْی ثِ ًتیدِ ًبض



:اعتوبداعضبی تين ّبی ثي
.ّب ٍ لغضش ّبی خَد سا اص يىذيگش پٌْبى هي وٌٌذضعف •

.اصووه خَاستي يب دادى ثبصخَسدّبی سَدهٌذ اوشاُ داسًذ•

.اص يبسی دادى ثِ حَصُ ّبی ثيشٍى اص هسئَليت خَد اوشاُ داسًذ•

.ثذٍى تلاش ثشای ضٌبخت دسست همػَد ٍ استعذاد ديگشاى عجَلاًِ لضبٍت هي وٌٌذ•

.اص ضٌبخت هْبست ّب ٍ تجشثِ ّبی يىذيگش ٍ ثْشُ ثشداسی اص آًْب غفلت هي وٌٌذ•

.ثشای ّذايت سفتبسّبی خَد ٍلت ٍ اًشطی تلف هي وٌٌذ•

.ويٌِ ٍ حسذ هي ٍسصًذ•

.اص ضىست هي تشسٌذ ٍ ثشای پشّيض اص گشدّوبيي ثْبًِ هي تشاضٌذ•

پنج دشمن کارتیمی



کارتیمیپنج دشمن 

:تشس اص ثشخَسدخَد، يب اعضبی تين ّبی ثيوٌبن اص 

.ّبی وسل وٌٌذُ داسًذًطست •

.ثِ دسد سيبست ثبصی ٍ حولِ ّبی ضخػي هي خَسدوٌٌذوِ حبل ٍ َّايي دسست هي •

.اص عشح هجبحث هٌبلطِ اًگيض وِ ضشط هَفميت تين است عفشُ هي سًٍذ•

.اعضبی تين لبغشًذديذگبّْبی اص وطف ّوة ًظشّب ٍ •

.ثب ادا دسآٍسدى ٍ سعي دس جلَگيشی اص ثشخَسدّبی احتوبلي ثيي افشاد، ٍلت ٍ اًشطی خَد سا ّذس هي دٌّذ•



کارتیمیپنج دشمن 

:ًجَد تعْذتعْذ، يب اعضبی تين ّبی گشيضاى اص 

.تطخيع جْت حشوت ٍ تعييي اٍلَيتْب ثبعث اثْبم ٍ سشدسگوي هي ضًَذدس •

.ثِ سجت وٌذٍوبٍ ثيص اص حذ ٍ تأخيشّبی ًبلاصم، فشغت ّب سا يىي پس اص ديگشی اصدست هي دٌّذ•

.تخن تشس اص ضىست ٍ ثي اعتوبدی ثِ خَيطتي سا هي وبسًذ•

.ثبسّب ٍ ثبسّب ثحث ّب ٍ تػوين ّب سا تىشاس هي وٌٌذ•

.فىش ٍ خيبل ٍ تَّن سا دس ثيي اعضبی تين داهي هي صًٌذ•



کارتیمیپنج دشمن 

:  پشّيض اص هسئَليت پزيشیگشيض، يب اعضبی تين هسئَليت 

.اعضبی تين ثِ سجت داضتي هعيبسّبی هتفبٍت دس عولىشد سًجص ايجبد هي وٌٌذثيي •

.هْبست ّب ٍ تعْذّبی اسبسي سا صيشپب هي گزاسًذ•

.هسئَليت سّجش تين سا ثيص اص حذ سٌگيي هي وٌٌذ ٍ اٍ سا ثِ غَست يگبًِ وبًَى اًضجبط دس هي آٍسًذ•



کارتیمیپنج دشمن 

:  دٍس ضذى اص ّذف ّب ٍ ًػبة ّبوبس، يب ثي تَجْي ثِ ًتيجة 

ّبیاعلای ضعف ٍ ًمع ّش تين آى است وِ اعضب ثِ چيضی غيش اص ّذف ّب ٍ ًػبة حذ •

تيوي وِ هي خَاّذ عولىشد خَد سا ثسٌجذ ثبيذ پيگيشاًِ ثِ ّذف ّبی هعيي ٍ ثِ . جوعي گشٍُ دل ثجٌذًذ•
.دستبٍسدّب ٍ ًتيجِ ّبی هطخع تَجِ وٌذ

 است دسست .ًيست سْبهذاساى        عبيذی هيضاى يب دسآهذ سَد، هثل هبلي، هعيبسّبی فمظ وبس ًتبيج اص هٌظَس•
 فمظ آفت ايي اهب سٌجٌذ، هي سا هَفميت هيضاى هعيبسّب ايي ثب ًْبيت دس داسی سشهبيِ التػبد ّبی ًظبم دس وِ

.دّذ هي لشاس ّذف آلي عَس ثِ سا وبس ًتيجة ثش هجتٌي عولىشد ثلىِ ًيست هبلي هعيبسّبی گيش داهي



زُ كطهبى ثطاي ًبض تیوی هَكن

قٌبذت ّوِ ي 
اػضبي تین

تَاكن ثط ؾط 
هأهَضیت تین

ثطگعاضي خلؿبت 
هـعيعَكبى  

توَیت ضٍاثظِ 
ثیطٍى اظ هحل 

ًبض

ثطهطاضي 
 قلبفاضتجبعبت 

ٍ هؿتوین

ثِ ًبض گطكتي اكطاز 
هٌبؾت

تَخِ ثِ 
هْبضت ّبي ذبل 

ّط كطز

تطؿیت اػضب ثِ 
اثطاظ ًظط

ّسایت خطیبى 
گلت ٍگَ

تؼییي خسٍل ظهبًی 
ثطاي اّساف



Virtual

مجازی

Self-managed

خودگردان

Cross-functional

(متخصص)چنذ وظیفو ای 

Problem solving

حل کننذه مسائل

Functional

وظیفو ای

technology

انواع تیم های کاری 



اًَاع تین ّبی کبری

  حل یب کبری ّبی فعبلیت بْبَد جْت تلاش در ٍ ببضذ هی ٍاحذش در اٍ کبرکٌبى ٍ هذیر یک از هرکب کِ است کبری تین یک :ای وظیفه تیم•
.ببضذ هی خبظ ای ٍظیفِ ٍاحذ یک ٍیژُ هسبئل

  هی ّن گرد سبعت چٌذ ای ّفتِ کِ است بخص ّوبى از سبعتی کبرکٌبى از تي دٍازدُ تب پٌج از هتطکل کِ است تیوی :مسائل ی کننده حل تیم•
کٌٌذ بحث کبر هحیظ ٍ ببزدُ , کیفیت بْبَد ّبی راُ هَرد در تب آیٌذ

  هَرد در بحث برای هرتببً ٍ دارًذ عْذُ بِ هطترک عَر بِ را هسئَلیتی کِ ٍسرپرستبى  کبرکٌبى از ًفر دُ تب ّطت از هتطکل تیوی :کیفیت ی حلقه•
.ًذارد قذرتی کسی اهب آیٌذ هی ّن گرد کبر بْبَد ّبی رٍش تعییي ٍ حل راُ ارائِ ، هطکلات هٌطأ جستجَی ، کیفیت بِ هربَط هسبئل

   کِ دارًذ عْذُ بِ را آى از قسوتی یب کبری فرایٌذ یک کبهل هسئَلیت ٍ ًذارًذ هذیر کِ است کبرکٌبًی از هتطکل رسوی گرٍّی :خودگردان تیم•
.دّذ هی تحَیل بیرًٍی یب درًٍی هطتریبى بِ را ای فراٍردُ

 برای ٍ است هتفبٍت آًْب کبری حَزُ اهب دارًذ (سبزهبًی هراتب سلسلِ در) یکسبًی سغح کِ کبرکٌبًی از هرکب است تیوی :ای وظیفه چند تیم•
.آیٌذ هی ّن گرد تخصصی کبر یک اًجبم

  گرد زهبى ٍ هکبى دغذغِ داضتي بذٍى کِ دّذ هی اجبزُ ّب گرٍُ آیٌذ؛بِ هی ّن گرد الکترًٍیکی صرت یِ تین اعضبی کِ است تیوی :مجازی تیم•
.بیبیٌذ ّن
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HAVE A NICE DAY! 

THANK YOU
FOR WATCHING!  


