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  يسبح الله ما في السموات و ما في الارض الملك القدوس العزيز الحكيم
  )سوره جمعه آيه يك(

  پيشگفتار
بر همگان مبرهن است كه بسياري از تهديدهاي زيست محيطي، تخريب 

از . هاي غيرمنطبق با محيط زيست هستند ه فعاليتها نتيج منابع و آلودگي
ريزان، مديران و  سازي و آموزش آحاد جامعه به خصوص برنامه اين رو آگاه

سياستگزاران در جهت آشنايي با ارزش و اهميت حفظ محيط زيست براي 
از آنجا كه آموزش مديران كشور خود به . ادامه حيات بشري امري مهم است

سازي  بلكه ابزاري كليدي و راهبردي مناسب جهت زمينهتنهايي هدف نبوده 
تغيير در دانش و نگرش آنها نسبت به آثار و پيامدهاي تصميمات آنها بر روي 

باشد، دفتر مشاركت و آموزش همگاني  محيط زيست و تحقق توسعه پايدار مي
سازمان حفاظت محيط زيست اين دسته از مخاطبين اثرگذار را در رديف 

طرح « تاكنون 1384ي آموزشي خود قرار داده است و از سال ها اولويت
در اين طرح با توليد و . نمايد ريزي و اجرا مي را برنامه» مديران سبزانديش

انتشار متون علمي مديران كشور با وضعيت شكننده محيط زيست كشور آشنا 
اي و با ايجاد حساسيت در اذهان آنها مشاركت آنان را جهت مقابله با تهديده

  .سازد زيست محيطي محقق مي
از مديران محترم كشور درخواست تعامل و همكاري بيشتر داشته و 

كنند پرسشنامه مربوطه  رود كليه مديراني كه نشريات را دريافت مي انتظار مي
  .هاي آتي عودت نمايند ريزي را تكميل و جهت برنامه

ن اسلامي از توفيق روزافزون مديران محترم را جهت خدمتگزاري به ميه
  .خداوند منان خواستاريم

  
  زاده محمدعلي رجب

  معاون آموزش و پژوهش
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  مقدمه
هاي مديريت زيـست محيطـي، ايمنـي و           اهميت روزافزون نظام و سيستم    

هـاي مختلـف پيـروي از         ها و بخش    بهداشت موجب گرديده تا صنايع، سازمان     
، اسـتقرار و اجـراي      رو  از ايـن   .ها را در دستور كار خود قرار دهنـد          اين سيستم 

الـذكر از جملـه راهبردهـاي فعاليـت و توسـعه آنـان محـسوب                 هاي فـوق    نظام
  .شود مي

  
   چيست؟14001ايزو  -1

ــزو  ــين  (ISO)اي ــازمان ب ــف س ــي   مخف الملل
 شماره استاندارد و در     14000استاندارد است و عدد     

ايـن عـدد    . باشـد   واقع شماره سـري اسـتاندارد مـي       
د و در هنگـام تـدوين       هيچگونه مفهوم خاصـي نـدار     

استانداردهاي نظام مـديريت زيـست محيطـي ايـن          
نظـام  . شماره براي آنها در نظـر گرفتـه شـده اسـت           

هـاي مناسـبي را بـراي دسـتيابي بـه بهبـود               مديريت زيست محيطي وضعيت   
هـاي    نمايد كه ميـزان و گـستردگي آن بـا توجـه بـه جنبـه                 مستمر فراهم مي  

بايـستي توجـه نمـود      . گردد  ان تعيين مي  اقتصادي و ساير شرايط، توسط سازم     
سازد تا به     كه نظام مديريت زيست محيطي ابزاري است كه سازمان را قادر مي           

دارد دسـت يابـد و آن         آن سطحي از عملكرد زيست محيطي كه خود مقرر مي         
ايجاد و بكارگيري يك نظام مـديريت زيـست         . را بطور نظام يافته كنترل نمايد     

زاماً موجب كاهش فوري پيامدهاي نامطلوب زيـست        محيطي بخودي خود و ال    
گردد بلكه توجه اساسي بايد بر استقرار مناسب و بهبـود مـستمر               محيطي نمي 

  .باشد
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  14000 تاريخچه ايزو -2

حفاظت از محيط زيست از مواردي است كـه         
هـا را بـر آن داشـته        ها و شركت    بسياري از سازمان  

 زيـست   كه هر كدام به سهم خويش به ملاحظـات        
هايي را ابداع     محيطي توجه بيشتري نمايند و نظام     

كنند كه با كـاربرد آنهـا بتواننـد وضـعيت محـيط             
  .زيست را بهبود بخشند

ــزو   ــدوين اســتانداردهاي اي ــين گــام در ت  در 1351 در ســال 14000اول
سازمان ملل متحد درباره انسان و محيط زيست برداشته شد و منجر به تهيـه               

  . سازمان ملل متحد گرديدبرنامه محيط زيست
 كنفرانس سـازمان ملـل متحـد دربـاره محـيط زيـست و               1371در سال   

المللـي اسـتاندارد       در سـازمان بـين     207توسعه پايدار باعث ايجاد گروه فنـي        
گرديد كه وظيفه اين گروه تهيه و تدوين استانداردهاي مديريت محيط زيست            

  .است) 14000سري (
ق به انتـشار اولـين سـري اسـتاندارد ايـزو             موف 1996اين كميته در سال     

  . است14001 گرديد كه يكي از آنها ايزو 14000
 ويرايش جديد اين استاندارد به چاپ رسـيد كـه در حـال              2004در سال   

هـاي مختلـف در كـشور         حاضر مبناي صدور غالـب گواهينامـه بـراي سـازمان          
  .باشد مي

زيـست  جهت رسيدن بـه محـيط زيـست سـالم بايـد سيـستم مـديريت                 
 از اينرو عناصر اصلي سيستم مديريت       .محيطي در سازمان ايجاد و برقرار گردد      

اين .  نمايش داد  (PDCA)توان در قالب چرخه دمينگ        زيست محيطي را مي   
اي نسبت به تحقق بهبود مستمر در سيستم مـديريت            ، نگرش يكپارچه  فرآيند

  .آورد وجود ميه زيست محيطي را ب
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   .P.D.C.Aناصر اصلي سيستم مديريت زيست محيطي در قالب مدل ع): 1(شكل 

  )چرخه دمينگ(
  

  اثرات يا پيامدهاي زيست محيطي -3
 پيامدهاي مختلفـي در محـيط زيـست         ،اي  هاي اقتصادي و توسعه     فعاليت
  :نمايند كه عمدتاً عبارتست از ايجاد مي
  آلودگي هوا 
 آلودگي آب 
 آلودگي صوتي 
 تغيير سيماي طبيعي محيط 
 تاثير بر بهداشت، سلامت و رفاه عمومي 
 از بين رفتن منابع طبيعي 
 تاثير بر ايمني و بهداشت محيط كار 
 دفع زباله و ضايعات در محيط 
 انتشار مواد سمي و خطرناك 
 هدر رفتن انرژي و مواد 
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 مزايا و اهميت سيستم مديريت محيط زيست -4
اي و  در سـطوح محلـي، منطقـه   (اطمينان از حفاظت محيط زيـست    

 )جهاني
 كاهش مصرف منابع طبيعي و مواد اوليه 
 كاهش مصرف انرژي 
كاهش ضايعات و پسماندها و استفاده از        

 هاي بازيافت روش
افزايش رعايت قوانين و مقـررات زيـست        

 محيطي
  ها و مجازات اهش شكايات، جريمهك 
 ها كاري حذف دوباره 
 آمادگي و واكنش در وضعيت اضطراري 
  وادث غيرمترقبهجلوگيري از وقوع ح 

  
برداري منابع طبيعي تا مـصرف آنهـا           بهره  مختلف به طور كلي، در مراحل    

 توليد و استفاده از محصول، ماده و انـرژي طـي            فرآينداعم از تهيه مواد اوليه،      
گيرنـد كـه    مورد استفاده قـرار مـي  ) جنبه زيست محيطي(فرآيندهاي مختلف   

با توجه  . باشد  انرژي و مواد مي   پيامد زيست محيطي آن توليد آلودگي، مصرف        
ها، طبيعت به دلايل ذيل امكان خود پالايشي          به روند رو به رشد توليد آلودگي      

  :ندارد
به علت ناهمگوني مواد توليد شده با طبيعت امكان پاكسازي طبيعي            -1

  .آن وجود ندارد
سرعت ورود آلودگي از زمان لازم بـراي تـصفيه طبيعـي آن بيـشتر                -2

 : نشان دادذيلتوان در شكل   مياين روند را. است
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  هاي زيست محيطي در طبيعت روند توليد آلودگي): 2(شكل 

  
  ساختار سيستم مديريت زيست محيطي -5

باشد    بخشي از يك سيستم مديريت مي      ،سيستم مديريت زيست محيطي   
هـا،    هـا، روش    هـا، مـسئوليت     ريـزي، فعاليـت     كه شامل ساختار الزامـي، برنامـه      

  و منابعي است كـه بـه منظـور توسـعه، اجـرا، بـازنگري و نگهـداري                  فرآيندها  
عناصـر تـشكيل دهنـده ايـن        . شوند  خط مشي زيست محيطي به كار برده مي       

  : نشان داده شده استذيلسيستم در شكل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ساختار سيستم مديريت زيست محيطي): 3(شكل 
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 بـه مـسئله حفـظ        با توجه به رشد فزاينده آگاهي عمومي نسبت        ،از اينرو 
ها بـه     محيط زيست و ارزيابي جامعه نسبت به عملكرد زيست محيطي سازمان          

  عنوان مشتريان بـالقوه آنهـا و منفعتـي كـه اسـتقرار يـك سيـستم مـديريت                   
از طريـق كـاهش     (هـا     ها از جهت كـاهش هزينـه        زيست محيطي براي سازمان   

بـه  ...)  زائـد و     هاي زيست محيطي، استفاده بهينه انرژي، كاهش مـواد          آلودگي
  .گردد سازي سيستم مذكور ضروري تلقي مي همراه خواهد داشت، اجرا و پياده

  
  منابع و مĤخذ

المللـي مـديريت      ، آشنايي با استانداردهاي بـين     1376ادب، حسين،    -1
  ، انتشارات سازمان مديريت صنعتي ISO 14000زيست محيطي 

، ISO 14001، راهنماي دريافت گواهينامه 1381اسدي، جهانگير،  -2
 انتشارات شابك

محيطي،   هاي مديريت زيست    ، اصول و روش   1380اندرودي، مهرداد،    -3
 نشره كنگره

، مـديريت محـيط زيـست، انتـشارات         1381نـژاد و همكـاران،        محرم -4
 زيست سازمان حفاظت محيط

5- Environmental Management Systems: An 
Implementation Guide for Small and Medium Sized 
Organizations, 1966, NFS, Michigan  

6- www.prb.org  
7- www.epa.gov/ems   
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  HSE1سيستم مديريت  -1
هم پيوسـته در راسـتاي تحقـق اهـداف          ه  اي متشكل از اجزاي ب      مجموعه

ريـزي،    ازمان در چـارچوب برنامـه     معين بهداشت، ايمني و محـيط زيـست س ـ        
  سازماندهي، هدايت و كنترل اجزاء

  
   در جهان و ايرانHSEتاريخچه  -2

 ايمنـي و بهداشـت      ،هاي مديريت زيست محيطي     متعاقب تدوين سيستم  
المللـي    توسـط سـازمان بـين     مـيلادي    1999 و   1996هـاي     اي در سال    حرفه

هـاي مـديريتي      يـستم  و كسب موفقيت حاصل از استقرار س       (ISO)استاندارد  
هاي مختلف، صنعت نفت بـا توجـه بـه رويكـرد توجـه بـه                  در سازمان  نامبرده

ــه  ــي و بهداشــت حرف ــست در موضــوعات ايمن ــياي و محــيط زي ــدوين  پ  ت
ــتا     ــن راس ــوده و در اي ــت ب ــاطره نف ــنعت پرمخ ــتانداردهاي تخصــصي ص اس

 ,Shell, (British Petroleum) BPهاي نفتي معتبر جهان نظير  شركت
Total،  المللـي توليدكننـدگان نفـت و گـاز            انجمن بين(OGP)   و غيـره بـه 

تــدوين راهنمــاي اســتقرار و توســعه سيــستم مــديريت ايمنــي، بهداشــت و  
  .  پرداختند(HSE-MS)زيست  محيط

 پيرو تاكيد وزير نفـت مبنـي بـر اسـتقرار سيـستم              1380در اواخر سال    
رتخانه، شوراي مركـزي نظـارت بـر ايمنـي و آتـش       در اين وزا  HSEمديريت  

 تدوين شـده    HSE-MSنشاني، نسبت به انتخاب و ترجمه خطوط راهنماي         
هـاي نفتـي      فـرآورده شركت ملي پالايش و پخش      .  همت گمارد  OGPتوسط  

هاي كلان خود در راستاي رسـيدن بـه اسـتانداردهاي            ايران در ادامه سياست   
هاي سنتي نسبت به مسائل ايمنـي        ديدگاهجهاني صنايع نفتي و تغيير نگرش       

 اقدام به تشكيل مـديريت بهداشـت،        29/12/1380در مجموعه خود از تاريخ      

                                                 
1 - Health, Safety and Environment Management  
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ايـن تـشكيلات جـايگزين ادارات ايمنـي و     . ايمني و محيط زيست نموده است 
باشد، ليكن در دروه      آتش نشاني شده است، هر چند كه بسيار جوان و نوپا مي           

هـاي    اي پربـار و تـاثيري قابـل توجـه در مجموعـه              هفعاليت كوتاه خود كارنام ـ   
 HSEشركت ملي نفت ايران نيز با الهام از مدل          . عملياتي بر جا گذاشته است    

موعـه  جن ايـن اسـتاندارد در م  ي نسبت به تـدو    Shellطراحي شده در شركت     
وعـه وزارت   هاي زيرمجم   بدين ترتيب هر يك از شركت     . ود اقدام نموده است   خ

بـا  ) هاي اصلي نفت، گاز و پتروشيمي و پيمانكـاران فرعـي      تاعم از شرك  (نفت  
استفاده از خطوط راهنماي تدوين شده در سطح        

 اقـدام   HSEالمللي نسبت بـه اجـراي مـدل           بين
هـاي   در حال حاضر به غير از شركت      . نموده است 

ها   در بسياري از وزارتخانهHSEتابع وزارت نفت،  
، شـركت   ها نظير وزارت جهـاد كـشاورزي       و ارگان 

  .سن ايچ، داروگر و غيره مطرح گرديده است
  
 HSEاهداف سيستم مديريت  -3

  :باشد  ميذيلشامل موارد  HSEبه طور كلي، اهداف سيستم مديريت 
  .هيچ آسيبي به افراد وارد نگردد 
 .اي به تجهيزات وارد نگردد هيچ صدمه 
 .هيچ اثر نامطلوبي بر محيط زيست وارد نگردد 

  
 HSE  مديريتار سيستممزاياي استقر -4

  : باشد  داراي مزاياي مختلفي به شرح ذيل ميHSEاستقرار سيستم مديريت 
 شناخت كافي از خطرات بالقوه موجود 
 مديريت ريسك 
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هاي مربوط به جرائم و       كاهش هزينه  
 حق بيمه

ــودن    ــد نم ــرش HSEهدفمن  و نگ
 اي و مستندسازي برنامه

ــراي     ــشخص ب ــين و م ــاختار مع س
HSEها ئوليت و تعيين مس 

اعتماد بيشتر كاركنان به مـديريت و        
 ها افزايش انگيزه

 بالا رفتن سطح آگاهي و دانش نيروي كار 
 مشاركت كاركنان و استفاده از توان فكري بالقوه آنها 
 از طريق مشاركت كليه كاركنـان و در نتيجـه         HSEارتقاي فرهنگ    

 بهبود الگوهاي رفتاري
 هاي مديريتي ا ساير سيستمايجاد يك سيستم تركيبي در ارتباط ب 
   HSEتعيين درجه انطباق با خط مشي  

  .نمايد  را بيان ميHSEهاي سيستم مديريت  ويژگي) 1(شكل 
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 HSEهاي سيستم مديريت  ويژگي): 1(شكل 

  
سـازي     قابـل پيـاده    HSE در چه مرحله از پروژه، مـديريت         -5

  است؟
ل ذيل بر حسب نـوع پـروژه و         تواند در تمامي مراح     اين مديريت مي  

  :فرآيندهاي موجود در آن تعريف گردد
 ارزيابي -1
 انتخاب -2
 قبل از تصويب پروژه -3

 

سيستم 
HSEمديريت 

يد مديريتي جهت كنترل و بهبود به عنوان ابزار جد
مسائل مربوط به بهداشت، ايمني و محيط زيست در 

  . مطرح گرديد1990اواخر دهه 

اي و  هاي توسعه بايستي در كليه طرح
 زيربنايي از قبيل –هاي صنعتي  پروژه

  .هاي نفت و گاز استقرار يابد پروژه

كند تا در زمان  به شركت كمك مي
وده بودجه لحاظ بيني شده و در محد پيش
.ها بپردازد اجرا، كنترل و بهبود فعاليت به شده

كليه مسايل مربوط به بهداشت شغلي، ايمني
اي  محيط كار و محيط زيست را به گونه

  .كند يكپارچه بررسي مي

  

از جمله مهمترين انضباط دروني و بيروني 
  .حاكم بر هر پروژه است

ت، و هاي مديريت محيط زيس تلفيقي از سيستم
  .اي است مديريت ايمني و بهداشت حرفه



 12

 پيش از مرحله ساخت -4
 سازي همزمان با مرحله ساخت و پياده -5
 اندازي قبل از آغاز به كار و راه -6
  برداري و عمليات  مرحله بهره -7

  
  HSE-MSمدل  •

المللي توليدكنندگان نفـت و       انجمن بين 
هاي    انجمني متشكل از شركت    (OGP)ز  گا

 تاسـيس   1974نفت و گاز است كه در سال        
هاي اين انجمن بـه تمـام         فعاليت. شده است 

المللي دارند و بـه       هاي توليد و استخراج نفت و گاز كه مفاهيم بين           جنبه
خصوص در ارتباط با مسائل مديريت ايمني، بهداشـت و محـيط زيـست              

  .هستند مرتبط است
 براي كمـك بـه توسـعه و بكـارگيري           HSE-MSماي  خطوط راهن 

. سيستم مديريت ايمني، بهداشـت و محـيط زيـست ايجـاد شـده اسـت               
 براي اينكه مطمئن شوند خطـوط راهنمـاي ارائـه           OGPاعضاي انجمن   

  .اند شده پذيرش عمومي دارد در اين كار مشاركت نموده
  عناصر سيستم مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست 

 عهدرهبري و ت -1
 خط مشي و اهداف استراتژيك -2
 سازمان، منابع و مستندسازي -3
 ارزيابي و مديريت ريسك -4
 طرحريزي -5
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 استقرار و پايش -6
  مميزي و بررسي مجدد  -7

ــات    ــودن الزام ــرآورده نم ــروزه ب ام
HSE      بصورت يكپارچه بمنظور حفظ و 

ــزات و    ــساني، تجهي ــروي ان ــيانت ني ص
بـستر  ) ، خـدماتي  اعم از توليدي  (هاي متقاضي     محيط زيست در سازمان   

هـاي    در زمينه (Self Assessment)لازم را جهت انجام خود ارزيابي 
  .نمايد  بهداشت و محيط زيست فراهم مي،ايمني
  

هاي اساسي مـديريت عوامـل بـالقوه آسـيب رسـان در        گام -6
  HSEسيستم مديريت 

هاي اساسي مـديريت عوامـل بـالقوه آسـيب رسـان در               به طور كلي، گام   
  .باشد ر به شرح شكل ذيل ميسيستم مذكو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي اساسي مديريت عوامل بالقوه آسيب رسان گام): 2(شكل 

 شناسايي

 ارزيابي

كاهش، كنترل و حذفگيريپيش

 بازنگري
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 بخشي از نظام مديريت كل جاري در يـك سـازمان            HSEنظام مديريت   
، Do، اجـرا    Planريـزي     هاي مديريتي برنامـه     است كه همانند بيشتر سيستم    

  .دگير  را دربرميFeed back و بازخور Checkكنترل 
 را براســاس چرخــه دمينــگ بيــان HSEسيــستم مــديريت ) 3(شــكل 

  .نمايد مي
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   براساس چرخه دمينگHSEسيستم مديريت ): 3(شكل 
  

اين نظام براي توسعه، اعمال، دستيابي، بررسي و حفظ خط مشي ايمني،            
هاي اصول مـديريت      كند تا راهگشاي روش     بهداشت و محيط زيست تلاش مي     

 سـازمان هـاي     هاي ايمني، بهداشت و محيط زيست مربوط به فعاليت          و ريسك 
براي دستيابي به اهداف مورد نظر، توجه به امكانـات بـالقوه موجـود در               . گردد

 خط مشي
تعريف شفافي

 از اهداف

ارائه راهكارهاي
عملي دستيابي 

 به اهداف

  برنامه
 بندي زمان

تعيين مسئوليتها
و منابع مورد نياز

بازنگري 
 مديريتي

شناسايي و
عدم بررسي 

 انطباقها
پايش و ارزيابي

 ثبت سوابق مميزي

آموزش و  ارتباطات
 رساني اطلاع

شرايط مقابله با 
شرايط اضطراري

مستندسازي و 
كنترل مستندات
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شركت از قبيل نيروي انساني، تجهيزات، محـيط كـار و فرآينـد كـار ضـروري                 
  .است

ت بايد توجه داشت كه تعهد به تداوم خط مشي و بهبـود مـستمر از نكـا                
در واقـع   .  اسـت  HSEبيني شـده در نظـام         كليدي در رسيدن به اهداف پيش     

هـا و اهـداف       دهد كه برنامه    هايي رخ مي    عدم استمرار در اجراي كار در سازمان      
هاي حفاظت از محيط زيست اخـتلاف         اي آنها با برنامه     ايمني و بهداشت حرفه   

 بـا هـم ديـدن       اين موضوع ضـرورت يگانـه بـودن و        . و يا دوگانگي داشته باشد    
 ش نـاظر بـر گـرد      HSEنظام مـديريت     .كند   را مشخص مي   HSEموضوعات  

  :باشد هاي مختلف و متكي بر عناصر اصل ذيل مي مستمر فعاليت
رهبري و تعهد، خط مشي و اهداف       
اســتراتژيك، ســازماندهي، تعيــين   

هــا، منــابع و اســتانداردها،  مــسئوليت
مستندسازي، فرآيند مديريت ريسك،    

جـرا و   زي و روش انجام كـار، ا      ري  برنامه
  كنترل، مميزي و بررسي مجدد

  
  منابع و مĤخذ

   –نظـام بهداشـت، ايمنـي و محـيط زيـست            ،  1383 حسين عباسـي، لالـه،     -1
HSE MS  تخصـصي اكتـشاف و توليـد، انتـشارات روابـط      –، نشريه فنـي 

  ي نفت ايران، شماره يازدهمعمومي شركت مل
و محـيط زيـست وزارت نفـت،        شوراي مركزي نظارت بـر ايمنـي، بهداشـت           -2

ــت و    ، 1382 ــي، بهداش ــديريت ايمن ــام م ــعه نظ ــتقرار و توس ــاي اس   راهنم
ط زيـست   محـي  محيط زيست وزارت نفت، انتشارات امور ايمني، بهداشـت و         

 شركت ملي نفت ايران
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 در صنايع نفت، گـاز      HSE مروري بر سيستم     ،1382 عبداالله زاده راد، ماني،    -3
ت پتروشيمي پـارس، شـماره      ، انتشارات شرك  و پتروشيمي، مجله پيام ايمني    

 اول
اي نحـوه عملكـرد زيـست محيطـي           ، مطالعه مقايسه  1383نيكومرام، هانيه،    -4

هاي نفت و گاز با وضعيت        المللي پروژه    پيمانكاران عمومي بين   HSEQنظام  
  موجود در ايران، پايان نامه كارشناسـي ارشـد، دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد                

 علوم و تحقيقات
5- Exploration and Production Forum, "Guidelines for the 

development and application of health, safety and 
environmental management systems", E&P Forum 
publication, Report # 6.36/210, 1994. 

6- www.hse.gov.uk  
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